Kayo

WARUNKI UCZESTNICTWA KAYO TRAVEL

WARSZAWA DN. 01.01.2015

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Biuro Podrézy Kayo Travel, zwane dalej organizatorem oswiadcza, ze posiada:
e wpis do rejestru organizatoréw turystyki i posrednikéw turystycznych
prowadzonego przez Marszatka Wojewddztwa Mazowieckiego nr 1094 w
zakresie organizowania imprez turystycznych w kraju i w krajach Europy,

* Obowigzkowg polise ubezpieczeniowg odpowiedzialnosci cywilnej

organizatora turystyki o numerze 02.011.252 na sume gwarancyjng 116,566.80 PLN
wydang przez T.U. AXA. Beneficjentem srodkéw z tej polisy ubezpieczeniowej jest
Marszatek Wojewddztwa Mazowieckiego.

2. Warunki Uczestnictwa w Imprezie Turystycznej zwanej dalej Imprezg oraz
Program Imprezy Turystycznej stanowig integralng czes¢ Umowy o swiadczenie
ustug turystycznych zwanej dalej Umowa.

3. Stronami Umowy sg Organizator i Klient — uczestnik Imprezy. Klientami sg
rowniez uczestnicy imprezy wpisani przez Klienta w Umowie jako uczestnicy
Imprezy. W imieniu Klienta — osoby niepetnoletniej majgcej by¢ uczestnikiem
Imprezy Umowe podpisuje jej przedstawiciel ustawowy.

Przedstawiciel ustawowy inny niz rodzic ma obowigzek wykazania za pomoca
dokumentu urzedowego prawo do opieki nad niepetnoletnim.

§ 2. ZAWARCIE UMOWY

1. Zawarcie umowy z Klientem nastepuje w formie pisemnej po zapoznaniu sie
przez niego z ofertg Organizatora, Warunkami oraz podaniu petnych danych
teleadresowych i wptaceniu zaliczki w wysokosci nie mniej niz 40% ceny imprezy
turystycznej w terminie okre$lonym w umowie. W przypadku skorzystania przez
Klienta z internetowego formularza zamodwienia udziatu w imprezie turystycznej
zawarcie umowy nastepuje takze w chwili wptacenia zaliczki. Wptata zaliczki
wywotuje wszystkie skutki prawne jakie przewidziane sg dla zawarcia umowy.
2.Uczestnictwo w imprezie osoby niepetnoletniej wymaga wyrazenia pisemnej zgody
jej opiekundéw prawnych na karcie kwalifikacyjnej Organizatora oraz wypetnienia
karty kwalifikacyjnej Organizatora i dostarczenia jej na miejsce zbidrki. Brak takich
dokumentéw lub ich nieterminowe zgtoszenie jest réwnoznaczne z odstgpieniem od
umowy z przyczyn lezgcych po stronie Klienta.



3.Uregulowanie petnej naleznosci za udziat w imprezie powinno nastgpi¢ w
uzgodnionym terminie. Nie wywigzanie sie przez Klienta z powyzszych uzgodnien
bedzie rownoznaczne z odstgpieniem od umowy na warunkach okres$lonych w §12.

§ 3.WARUNKI PLATNOSCI

1.Ceny ustug i Swiadczen dla Klientdw sg cenami umownymi i obejmujg podatek od
towarow | ustug.

2.Miejscem spetnienia Swiadczenia pienieznego przez Klienta wynikajgcego z
zawartej umowy jest wskazany przez Organizatora rachunek bankowy lub kasa
Organizatora.

3.Cata naleznosc za impreze turystyczng winna zosta¢ wptacona przez Klienta w
terminie 30 dni przed dniem rozpoczecia imprezy turystycznej, chyba, ze strony w
umowie zastrzegajg inny termin ptatnosci.

4.Cena na zawartej umowie jest wigzgca i Klient nie ma prawa zgda¢ obnizenia
kosztéw wyjazdu jezli przed lub po zawarciu umowy z Klientem cena danego
wyjazdu zostata obnizona z powodu ofert last minute, kolejnej obnizki last minute lub
innych akcji promocyjnych prowadzonych przez Organizatora.

§ 4. PRZENIESIENIE PRZEZ KLIENTA PRZYStUGUJACYCH MU UPRAWNIE NA
RZECZ OSOBY TRZECIEJ

1.Klient moze bez zgody Organizatora przenies¢ na osobe spetniajgcg warunki
udziatu w imprezie turystycznej wszystkie przystugujgce mu prawa z tytutu umowy o
Swiadczenie ustug turystycznych, jezeli jednocze$nie osoba ta przejmie wszystkie
wynikajgce z tej umowy obowigzki.

2.Przeniesienie praw i przejecie obowigzkow, o ktérych mowa w pkt.1 jest skuteczne
wobec Organizatora, jezeli Klient zawiadomi go o tym, na co najmniej 7 dni przed
terminem rozpoczecia imprezy turystycznej okreslonym w umowie i zostanie
ztozone o$wiadczenie w przedmiocie uiszczenia kosztdw poniesionych przez
Organizatora w zwigzku z przeniesieniem praw | obowigzkdw z Klienta na inng
osobe, a oswiadczenie to ztozone zostanie przez Klienta lub osobe wstepujgcag w
prawa i obowigzki Klienta.

§ 5. ZMIANA SWIADCZEN, SWIADCZENIA ZASTEPCZE

1.W przypadku wystgpienia nieprzewidzianych okolicznosci, niezaleznych od
Organizatora, przed rozpoczeciem imprezy turystycznej, w wyniku, ktérych
Organizator jest zmuszony zmienic istotne warunki umowy z Klientem-Organizator
niezwfocznie powiadomi o tym Klienta na piSmie lub w

inny sposdb uzgodniony indywidualnie miedzy stronami, np. na podany przez
Klienta adres e- mail. W takiej sytuacji Klient powinien niezwtocznie poinformowa¢é
Organizatora czy przyjmuje proponowang zmiane umowy czy odstepuje od umowy
za natychmiastowym zwrotem wszystkich wniesionych swiadczen i bez obowigzku
zapfaty kary umownej czy tez innych kosztéw i opftat.



2.0rganizator zastrzega sobie prawo do zmiany programu imprezy turystycznej lub
informacji zawartych w katalogu przed rozpoczeciem imprezy turystycznej lub w
uzasadnionych przypadkach takze w trakcie trwania imprezy turystycznej, jednakze
zmiany te nie mogg powodowaé zmian istotnych postanowiern umowy, a standard i
zakres Swiadczen zostanie zachowany.

3.0rganizator zastrzega sobie mozliwos¢ odwotania imprezy wzglednie Swiadczen
jezliich realizacja jest niebezpieczna dla zycia i zdrowia uczestnikdw z niezaleznych
od Organizatora powoddw i okolicznosci (sita wyzsza)

4.0rganizator zastrzega sobie mozliwos¢ odwotania imprezy jezli liczba uczestnikéw
nie osiggnie zaktadanego minimum potowy uczestnikdw. Odwotanie imprezy z
powodu zbyt matej liczby uczestnikdw nie moze nastgpié¢ w terminie krotszym niz 7
dni od planowanej daty jej rozpoczecia.

5.0rganizator, jezeli w czasie trwania imprezy turystycznej nie wykonuje
przewidzianych w umowie ustug, stanowigcych istotng czes¢ programu tej imprezy
turystycznej, jest obowigzany, bez obcigzenia Klienta dodatkowymi kosztami,
wykonac¢ w ramach tej imprezy turystycznej odpowiednie swiadczenie zastepcze.
Jezeli jako$¢ swiadczenia zastepczego jest nizsza od jakosci ustugi okreslonej w
programie imprezy turystycznej, Klient moze zgdaé¢ odpowiedniego obnizenia ceny
imprezy turystycznej.

6.W razie niemoznosci wykonywania swiadczenia zastepczego, o ktérym mowa w
pkt.5, Klient moze zgdaé naprawienia szkody wyniktej z niewykonania umowy,
chyba, ze niemozno$é wykonania Swiadczenia zastepczego jest spowodowane
wyltgcznie:

a. dziataniami lub zaniechaniami oséb trzecich, nie uczestniczagcych w wykonywaniu
Swiadczen zastepczego, jezeli tych dziatan nie mozna byto przewiedzieé ani
unikna¢, albo

b. sitg wyzsza.

§ 6.ZMIANA CEN

1. W okresie do 21 dni przed datg wyjazdu cena ustalona w umowie nie moze by¢
podwyzszona.

2. Cena ustalona w umowie moze ulec zmianie pod warunkiem, ze Organizator
udokumentuje wptyw na podwyzszenie ceny jednej z nastepujacych okolicznosci:
a. wzrostu kosztéw transportu,

b. wzrostu optat urzedowych, podatkéw lub optat naleznych za takie ustugi jak
lotniskowe, zatadunkowe lub przetadunkowe w portach morskich i lotniczych,

c. wzrostu kursu walut

2. Na Kliencie spoczywa obowigzek poinformowania Organizatora na pismie o
zaakceptowaniu badz nie wyrazeniu zgody na nowe warunki umowy.

§ 7. PRAWA KLIENTA

1.Klient ma prawo do swiadczen okreslonych w umowie i ofercie /katalogu/
stanowigcej integralng czescig mowy. 2.Klient w trakcie trwania imprezy turystyczne;j



uprawniony jest do korzystania z fachowej pomocy i opieki przedstawicieli
Organizatora, a na Organizatorze spoczywa ten obowigzek.

3. Niewykorzystanie w trakcie trwania imprezy turystycznej przez Klienta wszystkich
Swiadczen, z przyczyn lezgcych po stronie Klienta, w sytuacji ich przygotowania i
przedstawienia do wykorzystania Klientowi przez Organizatora, nie uprawniajg do
zwrotu zaptaconej naleznosci.

§ 8.0BOWIAZKI KLIENTA

1.Klient imprezy turystycznej zobowigzany jest do posiadania dokumentéow
podréznych / paszportu lub dowodu osobistego,wizy i innych wymaganych, o
ktorych obowigzku posiadania Klient zostat poinformowany /oraz do przestrzegania
przepiséw celnych i dewizowych oraz innych norm prawa obowigzujgcych w
Rzeczpospolitej Polskiej, krajach tranzytowych i docelowych. Paristwa Unii
Europejskiej oraz Szwajcaria, Serbia, Czarnogdra, Macedonia i Chorwacja nie
wymagajg wiz od obywateli Polski. Obcokrajowcy biorgcy udziat w imprezach
zobowigzani sg do posiadania waznej wizy do kraju docelowego i krajow
tranzytowych.

2.Klient kolonii /obozu mtodziezowego podporzadkuje sie regulaminowi kolonii lub
obozu oraz zaleceniom i wskazowkom wychowawcdw, kierownika kolonii, pilota,
wzglednie 0séb szczegdlnosci zabronione jest posiadanie i palenie tytoniu,
posiadanie i zazywanie narkotykéw, posiadanie i picie alkoholu oraz samowolne
oddalanie sie od grupy.

3.W przypadku powaznego naruszenia regut kolonii /obozu Organizator moze
rozwigzac z Klientem umowe w trybie natychmiastowym i skresli¢ go z listy obozu.
Wszelkie koszty zwigzane z dalszym pobytem i powrotem obcigzajg Klienta.
Opiekunowie prawni Klienta niepetnoletniego zobowigzani sg odebraé¢ go w
przeciggu 48 godz. na wiasny koszt. W przypadku nieodebrania skreslonego z listy
Klienta Biuro zastrzega sobie prawo do przekazania go pod opieka

wtasciwych wtadz (konsultant, policja).

4 Klienci kolonii /obozu zobowigzani sg do dbania o czysto$¢ w zajmowanych przez
siebie pokojach. Organizator zapewnia sprzatanie tylko w pomieszczeniach
sanitarnych.

5.Klient lub jego prawny opiekun ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie wyrzgdzone
szkody i zobowigzuje sie do pokrycia kosztow ich usuniecia. 6.Na imprezach
autokarowych Klientow obowigzuje limit bagazu: 1szt bagaz gtoéwny (plecak bez
zewn. stelaza, torba, walizka) o wadze nie przekraczajgcej 20 kg i sumie wymiaréw
nie wiekszych niz 180cm.oraz bagaz podreczny oraz w przypadku wyjazdow
zimowych

§ 9.UBEZPIECZENIA
1.0rganizator posiada gwarancje ubezpieczeniowg_o numerze 02.011.252 na sume

gwarancyjng 116,566.80 PLN wystawiong przez AXA Towarzystwo Ubezpieczen i
Reasekuracji S.A z siedzibg przy ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa. Upowaznienie



do dysponowania srodkami z gwarancji posiada Marszatek Wojewddztwa
Mazowieckiego, ul. Jagielloiska 26, 03- 719 Warszawa.

2.Jezeli w umowie nie zaznaczono inaczej Uczestnicy imprez krajowych
ubezpieczeni sg w AXA Towarzystwo Ubezpieczen i Asekuracji S.A od nastepstw
nieszczsliwych wypadkow (NNW)- do kwoty 10.000 PLN, zas uczestnicy imprez
zagranicznych od kosztéw leczenia (KL)- do kwoty 10.000 EUR), od nastepstw
nieszczesliwych wypadkéw (NNW) do kwoty 2.000 EUR.

3. Klient deklaruje za siebie i innych uczestnikédw imprezy , na rzecz ktérych
dokonuje ptatnosci za impreze turystyczng, ze zapoznat sie z trescig Ogolnych
Warunkéw Ubezpieczenia Podrozy KONTYNENTY zatwierdzonych uchwata
Zarzadu AXA Nr. 1/25/09/2009 roku, jakie obowigzywac bedg po zawarciu przez
Biuro Podrézy umowy ubezpieczenia na mojg rzecz i na imieniu wiasnym i tych
uczestnikéw, ze akceptujg warunki ubezpieczenia. Pethe Warunki Ubezpieczenia
dostepne sg na stronie www.kayotravel.pl

4. Klient deklaruje w imieniu wtasnym oraz uczestnikdw imprezy turystycznej, na
rzecz ktorych dokonuje ptatnosci za impreze turystyczng, ze wyraza zgode na
przetwarzanie swoich danych osobowych oraz danych tych oséb
wyszczegoblnionych na umowie i wniosku o ubezpieczenie przez:

- Biuro Ustug Turystycznych KAYO TRAVEL Grzegorz Gajkowski - AXA
Towarzystwo Ubezpieczen i Asekuracji S.A zgodnie z przepisami Ustawy o ochronie
danych osobowych, w celu zawarcia i wykonania umowy na mdj rachunek i
rachunek ww. oséb. Dane te Klient podaje dobrowolnie i przystuguje mu
prawowgladu i modyfikacji danych.

§ 10.REKLAMACIE

1.W przypadku niewykonania bedg nienalezytego wykonania umowy o $wiadczenie
ustug turystycznych przez Organizatora Klientowi przystuguje prawo do reklamacji.
2.Jezeli w trakcie trwania imprezy turystycznej Klient stwierdzi wadliwe wykonanie
umowy, powinien niezwfocznie zawiadomig o tym wykonawce ustugi oraz
Organizatora lub jego Przedstawiciela w sposéb odpowiedni dla rodzaju ustugi.
3.Reklamacje w formie pisemnej klient winien ztozy¢ najpierw u przedstawiciela
Organizatora na miejscu a nastepnie — z chwilg braku jej pozytywnego zatatwienia —
rowniez w formie pisemnej skierowac¢ do Organizatora w ciggu 30 dni od dnia
zakonczenia imprezy turystyczne; .

4.0rganizator jest zobowigzany do rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni od dnia
doreczenia reklamacji. Nierozpatrzenie reklamacji w tym terminie jest rownoznaczne
z jej uwzglednieniem.

§11.0DPOWIEDZIALNOSC ORGANIZATORA

1.0rganizator odpowiada za niewykonane lub nienalezyte wykonanie umowy o
Swiadczenie

ustug turystycznych, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest
spowodowane wytgcznie:



a. dziataniem lub zaniechaniem Klienta,

b. dziataniem lub zaniechaniem oséb trzecich, nie uczestniczagcych w wykonaniu
ustug przewidzianych w umowie, jezeli tych dziatan lub zaniecha¢ nie mozna byto
przewidzie¢ ani uniknac albo,

C. sitg wyzszg

2. Organizator ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
ustug w czasie imprezy turystycznej jednakze w wysokosci nie wyzej niz dwukrotnos$é
ceny imprezy turystycznej. Ograniczenie odpowiedzialnosci Organizatora

nie dotyczy szkdd na osobie.

3. Organizator nie odpowiada za bagaz skradziony, zgubiony lub zniszczony z winy
klienta.

4. Na koloniach i obozach ze wzgledu na specyfike imprezy rzeczy cenne i
wartosciowe (w szczegdlnosci aparaty telefoniczne i fotograficzne, odtwarzacze i gry
elektroniczne) oraz pieniedze nalezy przekazaé do depozytu opiekunom.

5. Opieke nad grupa na koloni/obozie sprawuje kierownik pedagogiczny i
wychowawcy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami. Organizator nie zapewnia
opieki pilota na wyzej wymienione imprezy, chyba ze w umowie lub programie
imprezy zaznaczono inaczej.

6. Organizator zastrzega sobie prawo zmiany rozktadu jazdy autokaru i rozktadu
lotu. W czasie przejazdu moze nastgpic przesiadka do autokaru docelowego.
Przejazdy ,antenowe” czyli dojazdy z miejscowosci nie lezgcych na trasie przejazdu
autokaru docelowego réwnie_ wigzg sie z koniecznoscig przesiadek na trasie- mogg
odbywac sie transportem zastepczym np. mikrobusami, PKP lub samochodami
osobowymi. Na przystankach mogg wystgpi¢ opdznienia z przyczyn niezaleznych

od Organizatora.

§12 REZYGNACJA Z IMPREZY/ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Rezygnacja albo odstgpienie od umowy lub zmiana terminu imprezy turystycznej
przez Klienta, z wytgczeniem sytuacji, o ktérych mowa w §4 i §5, wymaga
pisemnego oswiadczenia.

2. Zmiana terminu lub/i imprezy turystycznej przez Klienta jest traktowana jako
rezygnacja z imprezy.

3. W sytuacjach, o ktérych mowa w pkt. 1, Organizator, z uwagi na poniesione
koszty, zastrzega sobie prawo dochodzenia od Klienta odstepnego przewidzianego
w art. 396 kodeksu cywilnego. Wysokos$¢é odstepnego okreslona zostanie
kazdorazowo dla indywidualnego przypadku rezygnacji przez Klienta z udziatu w
imprezie turystycznej, w wysokosci poniesionych faktycznych kosztéw przez
Organizatora, chyba ze Klient wskaze osobe wstepujgcg w jego prawa i obowigzki.
4. Organizator, w sytuacji rezygnacji z udziatu w imprezie o ktérych mowa w pkt. 1
podaje informacyjnie, ze w praktyce srednia wysokos¢ poniesionych z tego tytutu
kosztow o ktérych mowa w pkt. 2 ksztattuje sie nastepujaco:

a. 200 PLN/osobe — stata optata manipulacyjna, jezeli ztozenie rezygnacji nastgpito



do 30 dni przed datg rozpoczecia imprezy

b.do 40% ceny imprezy — jezeli ztozenie rezygnacji nastapito pomiedzy 30 a 20
dniem przed datg rozpoczecia imprezy

c. do 70% ceny imprezy — jezeli ztozenie rezygnacji nastgpito pomiedzy 19 a 7
dniem przed datg rozpoczecia imprezy

d. do 90% ceny imprezy — jezeli rezygnacja nastgpita ponizej 7 dnia przed dniem
rozpoczecia imprezy.

5. Organizator zastrzega sobie prawo dochodzenia od klienta odszkodowania z
tytutu utraconych zyskoéw.

§13 POLITYKA PRYWATNOSCI SERWISU KAYOTRAVEL.PL

1. Administratorem danych osobowych uzytkownika serwisu KAYO TRAVEL jest: Kayo
Travel Grzegorz Gajkowski z siedzibg Warszawie(02-548), przy ul. Grazyny 13/19
,NIP113-241-93-40, Regon 141143730

2. Podanie przez Uzytkownika dokonujgcego Rejestracji danych osobowych
wskazanych w formularzu zgtoszeniowym jest dobrowolne, lecz niezbedne do
dokonania rejestracji w Serwisie.

3. Dane osobowe Uzytkownikédw przetwarzane sg zgodnie z przepisami ustawy z dnia
29 sierpnia

1997 r. o ochronie danych osobowych (tj. Dz. U. Nr 101/2002, poz. 926 z pdzn. zm.)
oraz ustawy z

dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144/2001, poz.
1204 z pdzn. zm.), w tym z poszanowaniem okre$lonych w przepisach zasad
zabezpieczenia danych osobowych przed nieuprawnionym wgladem osdb trzecich.

4. Administrator przetwarza dane osobowe Uzytkownikow wytgcznie w celu i w
zakresie niezbednym do:

a. zawarcia i wykonania taczgcej nas umowy, w tym zapewnienia poprawnej jakosci
ustug- przez czas trwania umowy i rozliczen po jej zakoriczeniu

b. wystawienia i przechowywania faktur oraz dokumentéw ksiegowych,

c. udzielenia odpowiedzi na reklamacje w terminie i formie przewidzianej
przepisami

5. Z danych potrzebnych do realizacji umowy wynikajgcej ze Swiadczenia ustug
turystycznych, biuro podrézy Kayo Travel bedzie korzystac

- przez czas trwania umowy o Swiadczeniach turystycznych,



- przez czas wykonywania obowigzkéw prawnych np: wystawienia faktur,
przechowywanie dokumentéw finansowych

- w przypadku dochodzenia roszczen, przez czas trwania postepowan prawnych

6. Uzytkownik wyraza niniejszym zgode na gromadzenie i przetwarzanie przez
Administratora jego danych osobowych, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych

oraz ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, w zakresie
i celu wskazanym powyze;j.

Uzytkownik oswiadcza w imieniu uczestnika ze wyraza zgode na przetwarzanie jego
danych osobowych w zakresie i celu wskazanym powyze;.

7. Uzytkownik w kazdym czasie ma prawo do modyfikacji swoich danych osobowych
oraz ich usuniecia lub ograniczenia ,wysyfajgc maila na adres : biuro@kayotravel.pl, z
zastrzezeniem, ze w przypadku usuniecia danych niezbednych dla prawidtowego
Swiadczenia ustug na rzecz Uzytkownika lub cofniecia zgody na ich przetwarzanie,
Administrator bedzie uprawniony do rozwigzania umowy z Uzytkownikiem ze
skutkiem

natychmiastowym. Pomimo usuniecia przez Uzytkownika jego danych osobowych lub
cofniecia zgody na ich przetwarzanie, Administrator jest uprawniony do ich
przetwarzania w zakresie niezbednym do wykonania

wczesniej zawartych umow lub dochodzenia roszczen.

8. Biuro Kayo Travel jest uprawnione do powierzania, przetwarzania danych
osobowych Uzytkownikéw osobom trzecim.

Odbiorcami danych osobowych s3 :
- Kayo Travel Grzegorz Gajkowski jako administrator danych osobowych
- Podwykonawcy wspierajacy biuro Kayo Travel przy wykonywaniu ustugi turystycznej

- Podmioty prowadzace dziatalno$¢ ptatniczg ( banki, instytucje ptatnicze) , w celu
dokonywania zwrotéw na rzecz klienta

- Podmioty wspodtpracujace przy obstudze spraw ksiegowych, podatkowych, prawnych
- Podmioty nabywajgce wierzytelnosci- w razie nie optacenia wyjazdu zgodnie z umowg

- Podmioty Swiadczgce ustugi doradcze, konsultacyjne, pomoc prawng dziatajgce w
imieniu Kayo Travel Grzegorz Gajkowski

- Podmioty swiadczgce ustugi ubezpieczeniowe, w celu zawarcia polisy
ubezpieczeniowej



9. Kayo Travel bez odrebnej zgody Uzytkownikdéw nie bedzie przetwarza¢ danych
osobowych w celach innych niz wskazane powyzej, w szczegdlnosci w celach
promocyjnych i marketingowych, z

zastrzezeniem, ze na adres poczty elektronicznej podany w Profilu moze wysytac
informacje dotyczgce Serwisu lub inne wskazane w tresci Warunkdw uczestnictwa
Kayo Travel.

Uzytkownik wyraza zgode na wysytfanie przez Administratora drogg mailowg na adres
wskazany w Profilu informacji handlowych dotyczgcych oferowanych ustug
(newsletter).

Uzytkownik w kazdym momencie moze zrezygnowac z otrzymywania informacji
przesytajgc maila na adres biura mail: biuro@kayotravel.pl

W takim przypadku Administrator niezwtocznie zaprzestanie wysytania informacji
Uzytkownikowi.

10. Uzytkownik wyraza zgode na zamieszczanie w serwisach Kayo Travel :
www.kayotravel.pl, www.facebook.pl i www.instagram.pl, zdjec i relacji video z
wizerunkiem uczestnika/uzytkownika w celach stworzenia relacji foto/video z
wyjazdu/obozu oraz w materiatach promujgcych produkty Kayo Travel.

11. Niniejsze zasady mogg ulec zmianie w przypadku zmiany zasad dziatania Serwisu,
zmian w przepisach prawa regulujgcych kwestie ochrony prywatnosci oraz w
przypadku dalszego rozwoju

Serwisu. Jesli tak sie stanie, zostaniecie Paristwo poinformowani o zakresie
wprowadzanych zmian. W kwestiach

nieuregulowanych w niniejszej Polityce Prywatnosci zastosowanie znajdg odpowiednie
postanowienia Warunkéw uczestnictwa oraz powszechnie obowigzujgce przepisy
prawa polskiego.

W kazdej chwili mozecie Panstwo zgtasza¢ do Administratora pytania i wnioski
dotyczgce przetwarzania

danych osobowych. Nalezy je kierowa¢ za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres

biuro@kayotravel.pl

§ 14 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W zakresie nieuregulowanym w umowie i ogélnych warunkach uczestnictwa majg
zastosowanie przepisy ustawy o ustugach turystycznych, kodeksu cywilnego oraz
inne przepisy dotyczace ochrony konsumenta.

2. Wtasciwy dla rozstrzygania ewentualnych sporéw bedzie sgd powszechny wedtug
wiasciwosci okreslonej w Kodeksie Postepowania Cywilnego.

3. Nabywca wyraza zgode na zachowanie i przetwarzanie jego danych osobowych
dla potrzeb Biura zgodnie z Ustawg o Ochronie Danych Osobowych oraz upowaznia
Biuro do wystawienia faktury VAT bez podpisu odbiorcy. Nabywca ma prawo wgladu
i korekty danych dotyczacych jego osoby.

4. Niniejsze Warunki obowigzujg od dnia 15.01.2015



